广东省市场监督管理局
通   告

2018年第48号
广东省市场监督管理局关于2018年度流通领域电视机商品质量抽查检验情况的通告
2018年度，广东省市场监督管理局组织开展了广东省流通领域的电视机商品抽查检验，承担本次抽检任务的检验机构是广东产品质量监督检验研究院。本次抽查检验适用GB/T 28863-2012进行抽样及判定，抽查检验的监督（核查）总体确定为：广东省流通领域与抽检的样本标称同一商标（或标称同一生产者）的同一规格型号的电视机商品集合。
本次抽查检验判定2款电视机不合格。涉及的主要问题为：辐射骚扰、防电击保护的结构要求、绝缘要求、电气间隙和爬电距离、电源端骚扰电压、标志和说明书等项目。现将发现的问题和涉及的商品名单通告如下：

1．辐射骚扰：本次抽检判定辐射骚扰不合格电视机商品共2款。该项目不合格主要表现为产品在一个或多个频率点限值超标，最大超出9.7dB。辐射骚扰主要是指能量以电磁波的形式由源发射到空间，或能量以电磁波形式在空间传播的现象。辐射骚扰是电磁兼容的重要内容，辐射骚扰超标的产品在使用时，不仅会周边的产品的正常使用，长久使用会对人体健康造成不良影响。不合格的主要原因是部分企业不重视产品电磁兼容问题，有的企业因为没有完善的电磁兼容设计能力，且由于测试设备较贵，企业不具备辐射骚扰的检测能力。

2．防电击保护的结构要求：本次抽检判定防电击保护的结构要求不合格电视机商品共1款。标准要求规定电线或电缆中和可触及导电零部件连接的导体与电网电源导电连接的零部件之间应当具有双重绝缘，可触及零部件与电线电缆中和电网电源导电连接的导体之间应具有双重绝缘。产品内部布线不合理，二次电路中导线可触及一次电路强电部分，或仅单层绝缘内部电源线与可触及金属外壳接触，可能导致二次电路及可触及零部件（包括外壳、端子等）危险带电，极易使消费者在使用过程中造成触电危险。主要原因为产品内部布线不合理，企业生产过程中未有或未严格执行工艺要求和质量控制程序，未将连接线按要求固定在位。

3．绝缘要求：本次抽检判定绝缘要求不合格电视机商品共1款。根据标准要求，该类产品的加强绝缘应能承受3000V、1分钟的抗电强度试验。该类产品的一次电路与220V电网电源连接，二次电路与信号输入和输出端子连接，用户可接触，一旦一次电路和二次电路间被击穿，则意味着一次电路的高电压（220V）将可能通过击穿点而到达二次电路，导致使用者发生触电等危险。不合格的主要原因是变压器或一二次电路间内部结构设计不合理。标准规定，对于热带气候条件使用的产品要进行湿热处理，其条件为温度40℃、相对温度93%、时间120小时，湿热处理后再进行抗电强度试验，变压器初次级间隔离不好、一二次电路间间隔不够在湿热条件下易导致击穿。

4．电气间隙和爬电距离：本次抽检判定电气间隙和爬电距离不合格电视机商品共1款。主要为变压器初次级间电气间隙和爬电距离尺寸不够，使得危险带电部件与可触及件之间没有足够的隔离（双重或加强绝缘）。电气间隙和爬电距离不合格使得强弱电之间的隔离不完善，绝缘系统极易被击穿，从而使得用户可触及到的输出端子可能带危险电压，造成人员伤害。不合格的主要原因是：变压器设计不合理，强弱电之间的隔离距离不够；或为了节省成本，变压器未作加强绝缘处理。

5．电源端骚扰电压：本次抽检判定电源端骚扰电压不合格电视机商品共1款。产品在多个频率点限值超标，最大超过限值的21.78dB。当电源端子骚扰电压超标可能会导致其周边的电磁环境恶化，造成供电电网的电源质量下降，引起附近用电设备的异常动作或工作失效，引发事故。不合格的主要原因是部分企业的产品在结构和电路设计上存在缺陷，如：整流器件质量不高，或省去了部分干扰抑制电路；二是部分企业为了降低成本而使用劣质原材料；三是检测设备较贵，部分企业缺少检测设备和手段。

6．标志和说明书：本次抽检判定标志和说明书不合格电视机商品共1款。GB8898-2011强制性国家标准第5章对产品的标志和说明书有明确规定，其中对于产品II类设备，需在铭牌上标识II类设备的符号，该组产品不合格表现为未标II类设备的符号。

本次抽检不合格商品名单如下：

	序号
	检验报告

编号
	商品标示信息
	不合格项目
	备注

	
	
	商品名称
	生产单位名称
	生产单位地址
	商标
	规格型号
	
	

	1
	（2018-007）GDGS01-004
	LED液晶电视机
	广州华彩电器有限公司
	广东省广州市花都区新华镇团结路5号
	/
	LED
	1.标志和说明书

2.防电击保护的结构要求

3.绝缘要求

4.电气间隙和爬电距离

5.电源端骚扰电压

6.辐射骚扰
	

	2
	（2018-007）GDGS01-005
	LED液晶电视
	广州市康乐电器有限公司
	广东省广州市花都区花山镇小布村六队35号之一
	SIVNSUNG
	KA32D33
	辐射骚扰
	该商品生产单位已自行整改，并更改了新上市商品的外观标识。
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广东省市场监督管理局已向不合格商品的生产者发出了不得提供本次检验判定不合格商品（同一商标同一规格型号电视机商品）的行政告知书，向相关销售者发出了责令停止销售本次检验判定不合格商品（同一商标同一规格型号电视机商品）的责令改正通知书，各级市场监管部门已依据《产品质量法》等相关法律法规对本次被抽样的不合格商品销售者实施了行政处罚，同时将采取多项措施督促全省销售者对相同标称商标相同型号不合格商品予以退市、依据消费者要求对已销售的电视机商品予以退货。本省范围内的经营者，凡是经营与本次通告的同一商标（或者同一标称生产者）同一规格型号不合格电视机商品的，均应按照法律法规的规定采取停止销售、依据消费者要求退货措施。对于未采取停止销售不合格商品及依据消费者要求退货措施的，市场监管部门将依法予以查处。

                  广东省市场监督管理局

                    2018年12月12日



公开方式：主动公开

  抄送：省档案馆。

  广东省市场监督管理局办公室         2018年12月12日印发
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